
日本HP障害・修理受付窓口
HP製デスクトップPC、ノートPC、ワークステーション、シンクライアント
※弊社と保守契約を締結されているお客様は、別途ご案内の受付窓口にご連絡ください。

【デスクトップPC/シンクライアント】
フリーダイヤル：0120-206-042
受付時間 月～金 9:00～17:00 (土日祝日、年末年始、日本HP指定休日を除く)

【ノートブックPC/Zbookモバイルワークステーション】
フリーダイヤル：0120-206-042
受付時間 月～土 9:00～12:00 13:00～19:00 (日曜祝日、年末年始、日本HP指定休日を除く)

【ワークステーション Zシリーズ】
フリーダイヤル：0120-490-420
受付時間 月～日 8:00～21:00

製品リサイクルについて
株式会社日本HPが公開している情報をご利用ください。

■ 製品リサイクルについて

各種環境基準・法規への対応について
株式会社日本HPが公開している情報をご利用ください。

■デスクトップPC
■ノートPC
■ワークステーション
■モニター

環境への取り組み

輸出管理該非判定の申請について
株式会社日本HPにお申し込みください。

■ 該非判定についてのご案内

輸出管理
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https://jp.ext.hp.com/hp-information/supplies-recycling/products/
https://jp.ext.hp.com/desktops/business/eco/?jumpid=st_cm_p_sh_gg_bra_dsabpc-2&&keyword_k=&gclid=CjwKCAjwzeqVBhAoEiwAOrEmzW7OlDgCKlN0qz16f6Cu_dFHmKKBNVgGej81wA3-csjlo4RGU8g65xoCHc0QAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://jp.ext.hp.com/notebooks/business/eco/?jumpid=st_cm_p_sh_gg_bra_dsabnb-1&&keyword_k=&gclid=CjwKCAjwzeqVBhAoEiwAOrEmzRlUjLf4DLrc1OuTLUh9s99WikDh4pd56YnHUQVsm4_SOHmGKIKHxxoC-UgQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://jp.ext.hp.com/workstations/eco/?jumpid=st_cm_p_sh_gg_bra_dsaws-1&&keyword_k=&gclid=CjwKCAjwzeqVBhAoEiwAOrEmzfkEHY1EuSvZ3xrMCYaIW74Qbaf0MrfSso8KJR0DkNSpoahUXbgZKBoC0xIQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://jp.ext.hp.com/monitors/business/eco/
https://jp.ext.hp.com/support/trade/trade_irai/
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